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Informacié miiszaki kérdésekben: administrator@virt24h.com

Telefonos elérhetdség: 06-70-770-38-19

Levelezési cim: 2021 Tahitétfalu, Zrinyi koz 7.

SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA:

Jelen ASzF célja a Szolgaltaté altal nyujtott hoszting szolgaltatasok altaldnos szerzédési feltételeinek
Osszefoglalasa. Az ASzF-tdl eltérni egyedileg lehet, ha azt a Felek az egyedi, el6fizet6i szerz6désben rogzitik.

Szolgaltatasainkat nagybiztonsagu adatkézpontokban nyujtjuk, melyek idedlis kornyezetet biztositanak
szamitastechnikai eszk6zok elhelyezésére, kiszolgalasara.

A szolgaltatas célja: optimalis miikodési kdrnyezet, illetve internet és adatatviteli kapcsolatok biztositasa illetve az
infrastrukturdlis alapszolgaltatas mellett az egyedi el6fizetdi szerz6désben foglalt egyéb értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasa tigyfeleink szamara.

A szolgaltatasok részletes leirasat az ASzF 1. szami melléklete tartalmazza.

A SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ADATOK:

A szerz8dés megkotésének eléfeltétele, hogy az Ugyfél a személyének azonositasahoz sziikséges adatait a
Szolgaltatd rendelkezésére bocsassa, amelyek természetes személy Ugyfél esetén:

neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, személyi igazolvany
szama, mobil telefonszama és e-mail cime. Korlatozottan cselekviképes személy esetén a térvényes képviseld
fenti adatai is sziikségesek.

A szerz8dés megkotésének el6feltétele, hogy az Ugyfél a személyének azonositasahoz sziikséges adatait a
Szolgaltatd rendelkezésére bocsassa, amelyek nem természetes személy Ugyfél esetén:
neve, székhelye, cégjegyzékszama, ad6szama, bankszamlaszdma, a nem természetes személy nevében eljaro
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képvisel6 neve, személyi igazolvany szama vagy utlevél szama, mobil telefonszama (SMS értesitések céljabol) és e-
mail cime.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellendrizze. Amennyiben a
szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az Ugyfél nem vagy hamisan adja meg, tigy a szerz6dés
annak megkotésének idépontjara visszamendleges hatallyal érvénytelen.

SZERZODESI IDOSZAK, A SZERZODES TARTALMA:

A szerz8dés hatarozatlan idére jon létre. A Szolgaltaté és az Ugyfél egyezd akarataval hatarozott idejii szerzédés is
kotheto.

A hatarozott idejli szerz6dés automatikusan, a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott feltételek mellett
hatarozatlan idejli szerz6déssé alakul annak lejaratat kovetden, ha az Ugyfél a szolgaltatast tovabbra is, legalabb
egy naptari napon igénybe veszi.

AZ UGYFEL FELELOSSEGE:

Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételét masnak nem engedheti at.

Az Ugyfél nem jogosult arra, hogy a szolgaltatasi szerz6dés megkotésével az 6t megilletd jogokat egészében
harmadik személyre ruhazza at.

Az Ugyfél teljes kori felel6sséggel tartozik minden olyan szolgéltatas hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés
sajat jelszavan keresztil torténik.

Az Ugyfelet jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes korii felel6sség terheli. A Szolgaltato koteles az
Ugyfél jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A Szolgéltat6 az Ugyfél jelszavat csak az tigyféllel kozli.

A SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI:

A Szolgaltat6 jogosult az ASzF-et egyoldalian médositani, ha a szolgéltatds minSségi javitasa érdekében a
beérkezett iigyféligények alapjan ez sziikséges. A Szolgaltaté emellett jogosult az ASzF-et egyoldaltian médositani,
ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges
valtozas indokolja.

Lényeges modositas esetén Szolgaltaté koteles az ASZF megvaltozasat a médositas hatalyba 1épését megel6zéen
30 nappal a honlapon kézzétenni, és errdl az Ugyfelet e-mailben értesiteni. Lényeges mdédositasnak mindsiil
kiillondsen a mindségi célértékekre vonatkoz6 modositas.

Amennyiben az egyoldald 1ényeges médositas az Ugyfél szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Ugyfél
az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a szerz6dést. Nem
mondhatja fel az Ugyfél a szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha kételezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idGtartam alatt igénybe veszi és a szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a
kapott kedvezményeket érinti, és a Szolgaltatd felmondja a szerz6dést, az Ugyfél nem kovetelheti a szerzédés
felmondasat kovetd id6szakra esé kedvezmény dsszegét.

A Szolgaltat6é nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hatarid6t az altaldnos szerzd8dési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt
valik szlikségessé, és a mddositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos szerzédéses feltételeket
nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely szolgaltatasi dij csokken.

Minden mas esetben a Szolgaltat jogosult kétoldalti médositast kezdeményezni, ebben az esetben az Ugyfél
nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartas - a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével
elfogadasnak minésiil. Vita esetén a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a médositasrol az Ugyfelet
megfelel6 mddon és id6pontban értesitette.
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Az Ugyfél kételes az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban
bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatét a valtozas bekovetkeztétdl szamitott legfeljebb 8 napon beliil irdsban
tajékoztatni. Az Ugyfél koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a
Szolgaltatét, az eljaras meginditasat kovet6en haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolgaltaté az emlitett Ugyfél
adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabdl ered6 karokért nem vallal felel6sséget, azonban az
ezzel kapcsolatosan felmeriild karanak megtéritését kovetelheti az Ugyféltsl.

A SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, A SZOLGALTATAS JELLEMZOI CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES
FELTETELEIL:

A Szolgaltat6t az Ugyfél dijtartozasa esetén a hatralékos dij és jaruléka erejéig az Ugyfél altal a szolgaltatas
nyujtasanak helyén a jelen szerzédéses feltételek teljesiilése kovetkeztében elhelyezett, vagy teriiletén 1évd
vagyontargyain, eszkozein, fizikai és szellemi tulajdonain, zalogjog illeti meg. A Szolgaltaté mindaddig, amig e
zalogjoga fennall, megakadalyozhatja a zalogjoggal terhelt vagyontargyak elszallitasat, vagy a szellemi tulajdonhoz
térténd hozzaférést. Az Ugyfél irdsban jogosult a zalogjog fennallasat vagy terjedelmét a Szolgaltaté felé
kifogasolni. A zalogjog foganatositasabol szarmazé vitak esetén figyelembe kell venni, hogy a Szolgaltaté nem
koteles az Ugyfél fizikai, szellemi és egyéb értékein értékbecslést végezni, annak értékétdl fiiggetleniil illeti meg a
zalogjog.

Az Ugyfél a fentebbiekben el6adottakra tekintettel csak a sajat tulajdonaban all6 eszkozoket, fizikai targyakat és
sajat szellemi tulajdonat jogosult a szolgaltatas nyujtasanak helyére beszallitani, ellenkezé esetben irasbeli
nyilatkozat formajaban az egyedi szerz6dés megkotésekor koteles a Szolgaltatot a tulajdonjogi kérdésekrd], illetve
az esetlegesen fennall6 egyéb, a zalogjog érvényesiilését akadalyozo tényrdl tajékoztatni.

Ha az Ugyfél a zalogjoggal terhelt értékeit a Szolgaltatd irasbeli engedélye nélkiil szallitja el és mas megfeleld
biztositékot nem nyujt, a Szolgaltat6 kovetelheti a dolognak az Ugyfél koltségén valé haladéktalan
visszaszallitasat, amivel egyidejiileg a zalogjog is érvénybe 1ép.

A zalogjoggal kapcsolatosan a fentebbiekben nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 1959. évi IV. torvény rendelkezései iranyadoéak.

A Szolgaltat6 a szolgéltatast az Ugyfél elézetes vagy egyidej(i értesitése mellett korlatozhatja, vagy csékkentheti
annak minéségi vagy mas jellemzéit, amennyiben az Ugyfélnek a dijtartozasrél szol6 felszélitisban megjelolt - de
legalabb 30 napos - hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van.

Amennyiben az Ugyfél a dijtartozast kiegyenliti, illetve a dijtartozas kiegyenlitését kovetden a visszakapcsolasi
igényt a Szolgaltatdnak jelzi, 4gy a Szolgaltaté a teljesitést kovetGen koteles a szolgaltatas korlatozasat, mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentését haladéktalanul megsziintetni.

A Szolgaltaté a szolgaltatast az Ugyfél egyidejli vagy utélagos értesitése mellett korlatozhatja, amennyiben az
Ugyfél akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer(i miikodését, igy kiilonésen, ha
0 Az Ugyfél a hozzaférési ponthoz megfelel6ség tantsitvannyal nem rendelkezé végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott.
0 Az Ugyfél a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild.
Kéretlen levélnek mindstilnek azok az elektronikus iizenetek, amelyek:
= kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak,
= olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiség(i e-mail, amelyeknek tartalma egymassal
nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.
0 A Szolgaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy mennyiségi
levelek atvételét illetve tovabbitasat a halézatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres
és/vagy hardveres eszkozok segitségével megtagadhatja.
0 Az Ugyfél a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild, amely:
= felad6janak e-mail cimét szdndékosan hamisan adjak meg vagy elfedik,
®  virussal, egyéb rosszindulatd kéddal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz,
" amely csatolt dllomanyként olyan végrehajt6dd dllomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a
Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett j6hiszemii
akarata ellenére is végbemehet,
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" amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sérté. llyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujté illetve
vallasi, politikai ellentétet szit6 e-mail.

0 Az Ugyfél a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkiildésre vagy mas
szamitogépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet, illetve hajt végre, kiillonosen, ha ez:

® azinternethasznal6k személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kozben
hasznalt nem nyilvanos vagy iizleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkiili
megtekintése, megszerzése vagy az erre irdnyulé kisérlet,

® azinternethasznal6k személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély
nélkiili megvaltoztatdsa vagy az erre irdnyulé kisérlet,

® azinternethasznal6k személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok, alloméanyok
engedély nélkiili feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az Ugyfelet kompromittalhatja, illetve a
szamitogép miikodését hatranyosan befolyasolhatja,

®" masok tulajdonat képezd szamitdgépek és azok er6forrasainak engedély nélkiili felhasznalasa
sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, halézati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszk6zok).

0 Az Ugyfél a szamara nytjtott szolgaltatast felhasznalva Ugyfél szerverén olyan adatokat, informacidkat
tarol, vagy tovabbit, amely:

= jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért,

=  atarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sérto. llyen példaul a félrevezetd, tragar,
szexualis, erdszakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujtd illetve vallasi, politikai
ellentétet szitd tartalom,

= az Alkotmdanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba titk6znek,

= az Ugyfél altal kinalt termék tulajdonséagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek ararol
barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltato6 eszkozeinek hasznalataval olyan kozzététel valosul meg, amely a fenti
szabalyokba nem {itko6zik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentds mértékben sérti a
Szolgaltatd iizleti érdekeit, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kozzétevot azonositsa, s vele
targyalasokat kezdjen a kozzététel megsziintetésére, és ennek tényét nyilvanossagra hozza.

Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti a
szolgaltatast.

Amennyiben az Ugyfél tobb eléfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen
ASzF-ben, illetve az egyedi szerzédésben foglaltakat, tigy a Szolgaltaté jogosult a fentebb ismertetett szankciét az
Ugyfél dsszes eléfizetésén egyidejiileg azonnali hatallyal alkalmazni.

A SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI:

A szolgaltatas a Szolgaltat6 érdekkorébe tartozo6 ok miatt sziinetelhet.

Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast oly médon veszi igénybe, hogy annak
kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mingségét barmilyen mdédon befolyasolja, illetve az internet etikai
szabalyokat megszegi, Ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat sziineteltetheti.

Ha az Ugyfél a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti, talakitja,
vagy ahhoz jogosulatlanul méas berendezést kapcsol, tigy a Szolgaltaté a szolgaltatas nyudjtasat sziineteltetheti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a fent emlitett okok miatt sziinetelteti, az Ugyfél teljes dijfizetésre kotelezhetd.

A szolgaltatasnak az Ugyfél érdekkérében felmeriil§ sziinetelésével kapcsolatban okozott karokért a Szolgéltatd
nem vallal felelsséget.

A szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltaté érdekkorében bekdvetkez6 ok esetén.

0 Haaszolgaltatas sziineteltetésére az Ugyfél el6zetes, 15 nappal kordbban térténd értesitése mellett a
halézat-atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas miiszaki megoldas hidnyaban - Kkeriil sor,
ez alkalmanként és naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg (,rendszeres karbantartas”). Az
ilyen szilineteltetés id6tartama a rendelkezésre allas id6tartamaba nem szamit bele.

0 Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon technikai eszkozeink tizemképes allapotban vald tartasara
vonatkozo karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartas hatdsara a mindségi célértékek
elérésének folyamatos fenntartisat. A rendszeres karbantartas biztositja az tizemelés hatasara
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fokozatosan csokkend lizembiztonsag id6szakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok
elhasznalédasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a
szolgaltatas nyujtasadhoz sziikséges kiszolgalé eszk6zok meghibdsodasanak megelézése érdekében
karbantartasi munkakat igényelnek (pl. diszk- vagy memodriabdvités, kritikus biztonsagi frissitések, stb.).
0 Rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten kedden 00-06 kozott lehet elvégezni, ettd] eltérd
id6pontban végzett karbantartas az Ugyfél 15 nappal korabban térténd értesitése mellett lehetséges.

10. A SZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI:

Az Ugyfél a hatarozatlan idejli szerz6dést barmikor, indoklas nélkiil, irdsban, 30 napos felmondasi idével jogosult
felmondani. A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a szolgaltatéhoz val6
megérkezését kovetd 30. nap.

A szerz8dés Ugyfél részérdl torténd felmondasa az Ugyfelet nem mentesiti a szolgéltatasi szerz6dés hatalya alatt
felmerdlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Az Ugyfél a Szolgaltaté sulyos szerzédésszegése esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az
Ugyfél el6zetes irasbeli felszoélitasa ellenére a Szolgaltatd 15 napon beliil szerz6désszegését nem orvosolja.
Azonnali hatalyd felmondas esetén a szerz6dés az irdsos felmondas beérkezésének id6pontjaban sziinik meg.

A szolgaltatasi szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasanak felmondasi ideje 30 nap. A Szolgaltaté a szolgaltatasi
szerzb6dés felmondasat irdsban koteles megkiildeni.

Ha a felmondas indoka az Ugyfél szerz6désszegése és az Ugyfél a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést
megsziinteti, és az Ugyfél ezzel egyiitt nem kéri kifejezetten a szerz6dés megsziintetését, tigy a szolgaltatasi
szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errél a Szolgaltato koteles az tigyfelet a felmondassal
egyidejlileg értesiteni.

A Szolgaltato a szolgaltatasi szerz6dés megszegése esetén a szolgaltatasi szerz6dést (az altalanosan érvényes 30
napos hataridé helyett) azonnali hatéllyal a fenti felmondhatja, ha
0 aszolgaltatas akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatas rendeltetésszer(i miikodését, és az Ugyfél ezt
a szerz0désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmezteto értesitését kovetéen sem sziinteti meg.
o az Ugyfél a szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti.
o az Ugyfél az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesités megtorténtét kovetéen sem

i

egyenlitette ki. Az értesitésben el6irt fizetési péthatarid6 30 nap.

Ha az Ugyfél a péthataridén beliil fizetési hatralékat rendezi, tigy a szolgaltatasi szerz6dést a Szolgaltaté nem
mondja fel. Szolgaltat6 a Ptk. 301/A.§ (2) szerinti késedelmi kamatot szamolhat fel.

A felek hatarozott idejli szerz6dés rendes felmondassal valé megsziintetésére nem jogosultak.

A szolgaltatasi szerz6dés a Felek kozos akarataval is megsziintethetd, illetve megsz{inik barmely szerz6d6 Fél
jogutdd nélkiili megsziinése esetén.

A szerz8dés megsziinését kovetden a Szolgaltaté az Ugyféllel csak abban az esetben kot 1ij szolgaltatasi szerzédést,
ha az Ugyfélnek a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi szolgaltatasi
szerz6dés megsziinését nem az Ugyfél hibajabol eredd, 1 éven beliili felmondas okozta. Ha az Ugyfél tartozasat
csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzédést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megszegése
miatt sziintette meg, Ugy a Szolgaltaté jogosult arra, hogy az jabb szerz6déskétést az Ugyfél korabban fennallé
tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres 0sszegének megfelel6 el6leg megfizetéséhez kosse.

A szerz8dés megsziinése az Ugyfelet nem mentesiti a szolgaltatasi szerzédés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése alol. Az Ugyfél tulfizetése esetén a Szolgaltaté a tulfizetés mértékéig, az Ugyfél
irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dij
visszatéritésére.

Ha a Szolgaltaté a szolgaltatasi szerzédést felmondja, gy a felmondasban egyuttal kételes jelezni az Ugyfél felé,
hogy a felmondasi id6 lejartaval az eszkdz leszerelésre keriil, mely Ugyfél ltali elszallitidsara - amennyiben
Szolgaltaté az 6t illetd zalogjogrél lemond - tovabbi 2 hét 4ll rendelkezésére. Amennyiben Ugyfél a hataridén beliil
nem intézkedik az elszallitas irant, Szolgaltatd jogosult az eszk6zt megsemmisiteni. A megsemmisités koltségét az
Ugyfél viseli.

Koteles az Ugyfél a Szolgaltato felé jelezni, ha nem kap szamlat, ugyanis ez nem mentesiti Ugyfelet a szolgaltatas
megfizetése aldl.
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13.

HiiségidGszakos elkotelezettség esetén a szolgaltatasok kedvezményes dijon keriilnek meghatarozasra. A
hiiségid6szak lejarata elétti Ugyfél altali felmondas, illetve az Ugyfél altali kotelezettségszegés, valamint az Ugyfél
érdekkorében felmeriil6 ok eredményeképpen torténd szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltato az ligyfelet
kotbér fizetésére kotelezheti.

0 Ahitiségidd elsé felében torténd felmondas esetén a hiiségidd teljes id6szakaban (a szerzédéskotéstodl a
hiiségidd lejartaig szamitott) 6sszegzett dijak felének megfeleld dijat kell fizetni az addig befizetett
dijakon és az esetlegesen mar meglévd dijtartozason feliil.

0 A hitiségid6 masodik felében torténd felmondas esetén a hiliségidd teljes id6szakaban (a szerz6déskotéstdl
a hiiségidé lejartaig szamitott) 6sszegzett dijak negyedének megfeleld dijat kell fizetni az addig befizetett
dijakon és az esetlegesen mar meglévé dijtartozason feliil.

0 Ahitiségidd lejarta el6tti felmondas esetén fizetend6 dij eltérhet a fent targyalttdl, ha a Felek errdl az
egyedi el6fizetdi szerz6désben masképp rendelkeztek.

A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE:

A Szolgaltato koteles hibabejelentd feliiletet miikddtetni napi 24 6raban folyamatosan, évi 365 (366) napon, ahol
az Ugyfél kozvetleniil jelezheti a szolgaltatas meghibasodasat.

A hibabejelentd feliiletet addig all a hasznalé rendelkezésére, amig az Ugyfél a jelen ASzF-nek megfelelSen fizeti az
Osszes igénybe vett szolgaltatas dijat, szerz6désszegést nem kovet el.

Az Ugyfél a hibat a hibabejelentd feliileten, kiilén megallapodas esetén az erre a célra megadott telefonszamokon
és e-mail cimen jelentheti be. A Szolgaltaté a hiba észlelése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast,
elharitast és azt annak sikeres befejezéséig azt folyamatosan végzi. A hibaelharitasi hataridd a hiba észlelésétol
szamitott legfeljebb 72 6ra, illetve a hiba természetébdl fakaddan sziikséges idé.

A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE:

A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig
megdrizni. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
o az Ugyfél értesitési cimét vagy mas azonositéjat,
a hibajelenség leirasat,
a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra),
a hiba okat,
a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra),
o az Ugyfél értesitésének modjat és idépontjat.

O O0OO0O0

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltat6 haladéktalanul és megfelel indokolassal kételes az Ugyfelet értesiteni
arrol, hogy
0 a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Ugyfél érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel,
O ahiba kijavitasat megkezdte,
0 ahiba kijavitasat sikeresen befejezte,
0 a hiba kijavitasat a rendelkezésre allasi id6n beliil nem tudja véllalni, ezért az Ugyfél részére hany
szazalék havi dijcsokkentést nyjt.

A SZOLGALTATO HIBAELHARITASI CELERTEKEK:

A Szolgaltat6 koteles az Ugyfél 4ltal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valésnak bizonyult hibat
annak bejelentésétél a jelen ASzF szerinti hataridén beliil kijavitani. Ha a kijavitas a Szolgaltat6 és az Ugyfél
megallapodasa szerinti id6pontban a Szolgaltat6 érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hataridé a kiesési id6tartamaval meghosszabbodik.

A szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltat6 az Ugyfél vagyonaban okozott
értékcsokkenésért felel. Ez az érték, amellyel az Ugyfél meglévé vagyona a Szolgaltaté karokozasa kévetkeztében
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csokken. Nem kell a szolgaltatdnak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpdtlast vagy koltséget,
amely az Ugyfelet ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

Nem kell a szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Ugyfél a kar
elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

Ha a hiba kévetkeztében a szolgaltatast nem lehet igénybe venni, és ezzel a Szolgaltato a jelen ASzF-ben
meghatarozott éves rendelkezésre allasi szintet nem éri el, a kotbér mértéke minden hibasan teljesitett, hiba-
elharitasi célértéket meghaladé nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat hénapban az Ugyfél altal a
szolgaltatasi szerz6dés alapjan az adott szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg. Hat honapnal rovidebb idStartami szolgaltatasi jogviszony esetén a vetitési alap a szolgaltatasi jogviszony
teljes hossza alatt kifizetett dij 4tlaga alapjan harom napra vetitett sszeg. Ha a hiba kévetkeztében az Ugyfél a
szolgaltatast a Szolgaltaté altal vallalt minéséghez képest gyengébb min6ségben képes csak igénybe venni, a
szolgaltatonak a jelen pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval egy 6sszegben
jovairja.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Ugyfél vallalja, hogy a szolgaltatét haladéktalanul
értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltato szolgaltatasa nem vagy nem kielégit6en miikédik. A Szolgaltaté nem felel

azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbol kifoly6lag meriilnek fel, hogy az Ugyfél a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgaltat6 mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa
érdekében. A Szolgaltatd a jelen szerzddés alapjan nem tartozik felel§sséggel azokért a karokért, amelyeket a
szolgdaltatasa érdekkorén kiviil esé meghibasodéasabdl vagy elégtelenségébdl adodtak.

Amennyiben a szolgaltatas hibaja, hibas miikddése mas Szolgaltaté (pl. tavkozlési Szolgaltatd) hataskorében
felmeriilé hiba miatt kévetkezett be, ugy a Szolgaltatd vallalja azt, hogy errél az Ugyfelet értesiti elektronikus titon,
az Ugyfél altal megadott e-mail cimen.

Az Ugyfél, vagy barmely harmadik személy 4ltal a Szolgaltaténak okozott karért, (akar szerzédéses akar
szerzbdésen kiviili karokozas), a kartérités, és a felel6sség egyes eseteire a Ptk. rendelkezései az iranyado6ak. Az
Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgéltaté nem gyakorol ellendrzést és nem véllal felelésséget a
Szolgaltatd host szamitégépein, halézati csomoépontjain (network hub), tovabba POP pontjain (a “Szolgaltatd
Internet Hal6zat”), valamint az Interneten athalado6 informaciok tartalmaért - ideértve a software, hardware
hibakbdl, a virusok altal okozott miikodési rendellenességbdl, vagy kiils6 beavatkozasbol ered adatvesztést. Az
Ugyfél kijelenti, hogy a szolgéltatas igénybevételét torvénybe iitkozo tevékenységre nem hasznélja fel. Az Ugyfél
kijelenti és szavatolja, hogy a szolgaltatasok Ugyfél altali igénybevétele nem sérti a Szolgaltato, vagy barmely
harmadik fél szerzdi, vagy egyéb szellemi alkotdshoz fiz6d6, mas személyiségi, vagy tulajdonjogat; tovabba felel
az altala telepitett szoftverek miikodéséért, a szerveren tarolt adatok tartalmaért. Az Ugyfél harmadik személy
ilyen korlatozé igénnyel val6 fellépése esetén - kartéritési kotelezettségének fennmaradasa mellett - sajat
koltségén kozvetleniil fellép a Szolgaltat6 jogos érdekei védelmében.

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, barmely fél
érdekkorén kiviil es6, elé6re nem lathaté koriilmények (Vis major) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a
szerzbddés teljesitését, illetbleg a szolgaltatas igénybevételét. llyen koriilmények példaul: haboruds cselekmények,
lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, silyos energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztrofa,
munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, rend6rségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés, illetve nem a Szolgaltaté hataskorében felmeriil6 hiba.

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy az tigyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokral
hangfelvételt készitsen, amirdl a hivo felet minden esetben a hangrdogzitést megel6zden tajékoztatja. Amennyiben
a hivé fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott igy csak személyesen intézhetd. A Szolgaltato -
amennyiben a Szolgaltat6 a beszélgetést rogzitette - a hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idén beliil
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltato a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat koveto 1 évig tarolhatja.

A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA:

Az Ugyfél jogviszonybol eredé esetleges vitas kérdéseik rendezésére a szerz6dé6 felek a Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.
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A SZOLGALTATASOK DiJA, FIZETESI FELTETELEK:

A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatasok mindenkori listaara a Szolgaltaté weboldalan tekinthet meg.

A Szolgaltat6 szamlat bocsat ki az Ugyfél szamara, amely tartalmazza az egyedi feltételekben meghatarozott
dijakat. A szamlat az Ugyfél a szamlan feltiintetett fizetési hataridén beliil koteles kiegyenliteni.

A szamlazas kezdete a rendszer lizembe helyezésérél sz616, a Szolgaltaté altal az Ugyfélnek kikiildott értesités (e-
mail) kikiildését kdvetd munkanap, feltéve, hogy az egyedi el6fizet6i szerz6dés nem hataroz masképpen.

A szamlak kikiildése postai Uton, a fizetési hatarid6t legalabb 10 nappal megel6z6en torténik. A szamlakiildés havi
rendszerességgel torténik, ha az egyedi el6fizetdi szerz6dés nem hataroz masképpen.

Ha az Ugyfél 4ltal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltaté altal nyilvantartott és a szamlan levelezési
cimként feltiintetett cimmel, Uigy a Szolgaltat6 a szamlat annak kikiildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek
tekinti.

Havi szolgéltatasi dij minden megkezdett szdmlazasi id6szakra szamitott dij, amelyet az Ugyfél az igénybevett
szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizet. Teljes havi dijnak szamlazasara jogosult a Szolgaltat6 abban az esetben
is, ha a Szolgaltat6 az Ugyfél érdekkorében felmeriil6 okok miatt a szolgaltatas korlatozasara kényszeriil.

A szerz6dés ho kozi hatalyba 1épése esetén a havi szolgaltatasi dij id6aranyos része fizetendd. Ekkor a szolgaltatas
alapdijaban benne foglalt forgalmi idémennyiség és a kedvezmények mennyisége is id6aranyosan csékkennek.

Az Ugyfél a havi szolgaltatasi dij tekintetében 3, 6, 12 és 24 hénapra elére is kifizetheti a szolgaltatasi dijakat, mely
esetben a Szolgaltato - egyedi megallapodas keretében - dijkedvezményt adhat. Amennyiben a megkezdett 3, 6,12
illetve 24 hénapos id6szak lejarta el6tt a Szolgaltato a szolgaltatast az Ugyfél érdekkérében felmertil4 ok miatt
korl4tozni kényszeriil, ugy a Szolgaltat jogosult a dijkedvezményt torélni és az Ugyfél szamara a kérdéses idészak
kezdetétdl a sziineteltetés kezdd napjaig a havi rendszerességgel fizetend6 szolgaltatasi dijak és kedvezmények
aranyos részét szamlazni.

A Szolgaltato a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelel6en egyszeri dijat szamithat fel (példaul:
létesitési, lizembe helyezési dij), amely az elsé esedékes szamlaban fizetendd.

Amennyiben az Ugyfélnek magasabb dramfogyasztasra van sziiksége, mint az alap mennyiség (400W/szerver),
ugy a szolgaltatasi dij egyedi megallapodas targyat képezi.

A szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi id6szakot mddositani. Az errdél szdl6 értesitést irasban vagy elektronikus
uton 15 nappal a bevezetést megel6zden kell megkiildeni az Ugyfél részére. Az Ugyfél a mindenkor érvényes
szamlazasi ciklusokrdél a Szolgaltaté honlapjan (www.virt24h.com) szerezhet tudomast.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott mértékdi,
jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagok esetén a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeresének megfelel6 mértékii késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem els6 napjatél a
tartozas kiegyenlitésének napjaig terjed6 idészakra abban az esetben, ha az Ugyfél a szamlan feltiintetett fizetési
hataridét elmulasztja.

AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE, ERTESITESI ELJARAS:

A Szolgaltaté Ugyfél-értesitési kotelezettségének e-mailben is eleget tehet.

A Szolgaltato koteles az altaldnos szerzddési feltételeket és azok valtozasait a honlapjan kézzétenni. Annak
miiszaki hiba, vagy egyéb okbdl bekovetkezd elérhetetlensége esetén, kérésre elektronikus titon elkiildeni.

SZOLGALTATASOK LEIRASA:

A hosting szolgaltatas keretében a Szolgaltato biztositja az eszk6z haldzati elérését, amennyiben az eszkoz
rendelkezik a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai paraméterekkel. Tovabbi feltétel, hogy az
El6fizet6 rendelkezik a szolgaltatas igénybevételére jogositd szerzdédéssel.
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Szolgaltaté lehetdséget biztosit polcos és rackes szerverek elhelyezésére. Ilyen esetben az Ugyfél a sajat szerverét
helyezi el a Szolgaltato altal megjeldlt adatkézpontban. Szolgaltaté aktudlis ajanlatai a www.virt24h.com oldalon
érhetdek el.

Szolgaltatd lehetdséget biztosit polcos és rackes szerverek, illetve virtudlis szerverek bérlésére. Ilyen esetben az
Ugyfél a Szolgaltato6 szerverét hasznalja, vagy azon vesz igénybe szolgaltatast a Szolgaltaté altal megjelolt
adatkozpontban havidij ellenében. Szolgaltaté aktudlis ajanlatai a www.virt24h.com oldalon érhetdek el.

A Szolgaltaté vallalja, hogy az Ugyfél 4ltal bérelt eszkdz tipusaval azonos, vagy azzal kompatibilis eszkdzt raktaron
tart, hogy meghibasodas esetén az eszkoz kicserélhet6 legyen. Amennyiben nem az eszkdzben 1évé merevlemez,
vagy annak tartalma karosodik, akkor a cseregép funkcionalisan azonos lesz a meghibasodott bérgéppel.

A Szolgaltat6 (igény esetén) halozaton Keresztiil elérhetévé tesz az Ugyfél szdmara tarol6kapacitast, melyre
mentést helyezhet el. Az igy lementett adatot a Szolgaltatd biztonsagosan tarolja és az ligyfél kérésére ugyanilyen,
azaz halézaton keresztiil elérhet6 tarhelyen rendelkezésre bocsatja. Az adatok tarolasanak ideje és mennyisége
megegyezés szerinti és az egyedi el6fizet6i szerz6désben rogzitett, dijazdsa a www.virt24h.com oldalon érhetd el.

A Szolgaltaté tlizfal funkciét megvaldsité hardvert (Cisco), vagy Szoftveres megoldast biztosithat az Ugyfélnek.
Szolgaltatd aktualis ajanlatai a www.virt24h.com oldalon érhetéek el.

Szolgaltatdtol igénybe vehetd redundans (A+B tipusu) tapellatas. Szolgaltaté aktualis ajanlatai a www.virt24h.com
oldalon érhetéek el.

Szolgaltatdtol igénybe vehetd dedikalt KVM szolgaltatas. Szolgaltaté aktudlis ajdnlatai a www.virt24h.com oldalon
érhetdek el.

A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI AZ ADATKOZPONTOK ADOTTSAGAIVAL KAPCSOLATBAN:

Szolgaltaté altal nytjtott szolgaltatasok tobb (valaszthatd) adatkdzpontban érhet6ek el. Az adatkdzpontok eltérd
adottsagokkal rendelkeznek. Megfelel§ valasztassal biztosithatéak akar az alabbi kévetelmények:
0 Szerelési munkalatokhoz biztositott konzolszoba,
0 Magas szintii behatolas elleni biztonsag,
O Magas szintii tiizbiztonsag: VESDA (Very Early Smoke Detection Alarm, Nagyon Korai Fiistérzékel és
Riaszto),

o Epﬁletszinten redundans aramellatas 99,999%-os rendelkezésre allassal,

0 Klimatechnika N+1 redundancidval, garantaltan a szerverek miikodéséhez idedlis h6mérséklet és
paratartalom biztositasa, rendelkezésre allas: 99,999%,

0 Internetkapcsolat rendelkezésre alladsa: 99,99%,

O 24 dras operatori szolgalat,

O 24 éras biztonsagi szolgalat,

O 24 é6ras hiba bejelentési lehetdség

0 Magneses adathordozdk szamara hely biztositdsa tiizbiztos pancélszekrényben.

0 Akar 1500kg/m? maximalis fodémterhelhetdség,
Szerz6déskotéskor valaszthato ki az el6fizetd szamara legmegfelel6bb adatkézpont.
El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a valasztott adatk6zpont mindenkori szabalyzatdnak betartasa ra nézve kotelezd.

Szolgaltatdnak jogaban all az adatkdzpont (ligyfél szerverének helye) mddositasara, ha miikodésének érdeke a
valtas. llyen esetben, ha az az El6fizetére nézve elénytelen (alacsonyabb besorolasu adatkdzpontba kéltozik),
El6fizetonek jogaban all a valtassal a havi rendszerességii dijak csokkentését kérni maximum 5%-os mértékben.

Hétkoznapokon 08:00 és 16:00 kozott a bejelentéseket szakmai tigyfélszolgalat fogadja, ezen id§szakon kiviil
altalanos tligyfélszolgalat.

HOZZAFERES-VEDELMI SZABALYZAT:

Szolgaltaté vallalja, hogy a szerverekhez és szolgaltatdsokhoz hozzaférést és azokrél informacidt csak az arra
jogosultaknak biztosit. Jogosultnak tekinthet6k az El6fizet6 altal a 2. szamu mellékleten megadott kapcsolattartok
a megfelel6 jogosultsagi szinteknek megfelel6en, ill. E16fizet6 jogsérté magatartdsa miatti megkeresés esetén a
hivatalos szervek.
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® Szolgaltato fenntartja maganak a jogot a kapcsolattarté személyek személyazonossaganak ellenérzésére a
szerverekhez és szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés és azokrol torténd informaciokiadas eldtt.

20. TARTALOMJEGYZEK:

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HOSZTING SZOLGALTATASOKRA 1
1. SZOLGALTATO MEGNEVEZESE, TELEPHELYEI: 1
2. SZOLGALTATO ELERHETOSEGE: 1
3. SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA: 1
4. A SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ADATOK: 1
5. SZERZODESI IDOSZAK, A SZERZODES TARTALMA: 2
6. AZ UGYFEL FELELOSSEGE: 2
7. A SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI: 2
8. A SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, A SZOLGALTATAS JELLEMZOI CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEL: 3
9. A SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI: 4
10. A SZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI: 5
11. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE: 6
12. A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE: 6
13. A SZOLGALTATO HIBAELHARITASI CELERTEKEK: 6
14. A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA: 7
15. A SZOLGALTATASOK DiJA, FIZETESI FELTETELEK: 8
16. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE, ERTESITESI ELJARAS: 8
17.  SZOLGALTATASOK LEiRASA: 8
18. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI AZ ADATKOZPONTOK ADOTTSAGAIVAL KAPCSOLATBAN: 9
19. HOZZAFERES-VEDELMI SZABALYZAT: 9
20. TARTALOMJEGYZEK: 10
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